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Antarion

ANTARION, obrt za poslovno savjetovanje i usluge, vl. Ivan-Kresimir Tomié - Zagreb, II. Kraljevec 6A1 - OIB 33173266163
Poslovni racun vodi se kod Erste&Steiermarkische Bank d.d., Rijeka + IBAN HR6024020061140371688 + BIC: ESBCHR22

Pravila coachinga i savjetovanja (Op¢i uvjeti pruzanja usluge)

Stranke

Stranka / Klijent

Domaca ili strana fizicka ili pravna osoba kojoj Coach odnosno Savjetnik pruza Uslugu.

Coachee

Stranka ili druga fizicka osoba (npr. zaposlenik Stranke, pravne osobe) koja sudjeluje u
coachingu odnosno Savjetovanju i za koju na odgovarajuci nacin vrijede prava i obveze
Stranke/Klijenta.

Podaci Stranke / Klijenta /
Coacheeja

Ime i prezime / tvrtka, adresa, OIB, kontakt (e-mail, mobilni telefon)

Coach / Savijetnik

Ivan-Kresimir Tomic¢, Msc psihosocijalnog savjetovanja, kroz ANTARION, obrt za poslovno
savjetovanje i usluge, vI. lvan-KreSimir Tomic, Zagreb, II. Kraljevec 6AT, OIB: 33173266163,
upisan u Obrtni registar pod mati¢nim brojem 98096761, telefon: +385 91 1312 818, e-mail:
ivan-kresimir@antarion.hr

Temeljna utvrdenja

Coaching odnosno Savjetovanje koje Coach pruza Coacheeju u skladu s pravilima struke i
Etickim kodeksom krovne organizacije International Association of Coaching Institutes (IC) sa

Usluga sjedistem u Berlinu, SR Njemacka kao i drugin odgovarajucih krovnih organizacija kojin je Coach
odnosno Savjetnik ¢lan (Krovne organizacije), a za Sto Stranka pla¢a Coachu Naknadu.
Psihosocijalno savjetovanje (njem. Psychosoziale Beratung (PSB)) — profesionalna podrska

Savjetovanje klijentu da selakSe nosi s privatnimi profesionalnimizazovima te kriznim i iznimnim situacijama,

odnosno opcenito podrska u stvaranju i zivljenju ispunjenog i kvalitetnog zivota.

Nacin pruzanja Usluge

Susret uzivo ili putem interneta (online).

Trajanje susreta (sesije)

60 min.

Obracun naknade

Po zapocetom satu. Ako je cilj coachinga / Savjetovanja postignut prije isteka zapocetog sata,
susret moze biti obracunat i naplacen u cijelosti (puni sat).

Upiti i traZenja Klijenta izvan susreta vezano uz coaching / Savjetovanje (telefonski, e-mailom,
izvjestaj o pruzenim uslugama i sl.) mogu biti naplac¢eni posebno, ovisno o vremenu
potrebnom za odgovor. U tom slucaju, naknada ¢e se obracunati i naplatiti kao za susret (po
satu).

Placanje naknade

IBAN: HR6024020061140371688 (Erste&Steiermarkischebank d.d.)
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Osnove rada u coachingu / Savjetovanju

Aktivno sudjelovanje,
vlastita regulacija i
odgovornost

UspjeSan rad zahtijeva aktivno sudjelovanje i suradnju Klijenta koji kao takvi predstavijaju bitne
elemente za pruzanje Usluge.

Temu i sadrzaj coachinga / Savjetovanja odreduje Coachee pri cemu se orijentira na sadrzaje |
ciljeve dogovorene s Coachem na pocetku zajednickog rada.

Rad na promjenama i napredak u svakoj pojedinoj fazi odgovornost su Klijenta.

Sprijecenost ili druga
nemogucnost sudjelovanja
Klijenta

Klijent ¢e pravovremeno obavijestiti Coacha o nemogucnosti da dode na dogovoreni susret
(sesiju) kao i ako tijekom susreta (sesije) osjeti bilo kakvu neugodu (fizicku ili psihicku), a Sto
moze biti od utjecaja na uspjesSnost zajednickog rada.

Vodenje i tijek coachinga /
Savjetovanja

Proces i tijek coachinga / Savjetovanja vodi i odreduje Coach.

Dozvola za prekid u
procesu coachinga /

U cilju brzeg i/ili kvalitetnijeg zajednickog rada, Coach moze svakodobno prekinuti predetaljne
opise ili postupanje odnosno propustanje Klijenta za koje profesionalno procijeni da ne

Savjetovanja pridonose tom cilju..
Coach moze odbiti pruzanje Usluga coachinga / Savjetovanja:
a) ako Stranka trazi od Coacha da pruzi uslugu koja nije Usluga coachinga /
Savjetovanja;
Odbijanje usluge b) ako bi preuzimanjem obveze da pruzi uslugu povrijedio propise, Eticki kodeks Krovnih

organizacija ili poslovne obicaje kojima se ureduje postupanje Coacha,

c) ako zato postoji vazan razlog (preopterec¢enost, nedostatak posebnog iskustva u
odredenoj vrsti treninga, nemoralnost razloga iz kojin se pruzanje usluga trazi,
nesposobnost stranke da plati gotove izdatke i sl.).

Prekid susreta (sesije)

Coach ima pravo prekinuti ve¢ zapoceti susret (sesiju) zbog kréenja obveza iz ovih Opcih
uvjeta od strane Stranke, a osobito ako Stranka ugrozava sigurnost, ne suraduje ili na drugi
nacin ometa tijek coachinga / Savjetovanja tako da onemogucava uspjesan i nesmetan rad.
Takav prekid predstavlja vazan razlog za raskid ugovora od strane Coacha

Pojasnjenje

U okviru coachinga / Savjetovanja ne postavijaju se nikakve dijagnoze niti provode bilo kakve
terapije i/ili tretmani u medicinskom, psiholoskom ili psihoterapijskom smislu niti se na bilo koji
nacin prakticira medicina u smislu zakona.

Coaching / Savjetovanje ni na koji nacin nije zamjena za medicinsku, psinolosku ili
psihoterapijsku dijagnozu, terapiju i/ili lijecenje te je, stoga, za bilo kakvu promjenu propisanog
tretmana u tim podrucjima (preskakanje, izmjena, izostavljanje, prekid i sl.) potrebno
savjetovati se s nadleznim lije¢nikom, terapeutom ili drugim nadleznim struénjakom.

Odluka o bilo kakvom dodatnom alternativnom radu, terapiji ili tretmanu iskljuciva je
odgovornost Klijenta koju on potvrduje Izjavom koja ¢ini sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Odgovornost

Coach odgovara za Stetu nastalu krajnjorm nepaznjom u radu. Odgovornost za Stetu
ograni¢ena je do visine stvarno placene Naknade.
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Okvirni uvjeti

Vrijeme, mjesto i nacin
odrZavanja susreta (sesije),
otkazivanje

Vrijeme, mjesto i nacin odrzavanja susreta (uzivo ili online) odreduju Stranke dogovorom.
Coach moze otkazati susret iz vaznog razloga, a o ¢emu ce obavijestiti Klijenta bez odlaganja.
U tom slucéaju, Coach ¢e pravovremeno osigurati zamjenski termin te o njemu pravovremeno
obavijestiti Klijenta.

Dospijece

Naknada za pruzenu Uslugu coachinga / Savjetovanja dospijeva za svaki pojedini susret
(sesiju) zasebno, najkasnije po zavrsetku susreta.

Ako je dogovoreni susret (sesija) otkazan od strane Klijenta unutar 24 sata prije pocetka
susreta, dogovoreni susret moze biti obracunat i naplacen u cijelosti. Isto vrijedi i u sluc¢aju
prekida susreta (sesije) od strane Coacha iz prethodne tocke 3. (Prekid susreta (sesije)).

Kontrola kvalitete

Stranka je suglasna da Coach ima pravo anonimno reflektirati o situacijama coachinga /
Savjetovanja u interventnoj skupini kroz koju osigurava kvalitetu svog rada (supervizija,
intervizija).

Opce odredbe

Prijevremeni prestanak
Usluge

Svaka Stranka moze pisanim putem prijevremeno raskinuti ugovor zbog neispunjenja, krsenja
il kasnjenja s izvrSenjem obveza po ovim Opcim uvjetima, djelomice ili u cijelosti, ako je
prethodno prva Stranka pisano zatrazila ispunjenje obveze u cijelosti u roku 8 dana pod
prijetnjom raskida ugovora, a druga Stranka nije ispunila svoju ugovornu obvezu u cijelosti niti
u tom naknadnom roku.

Raskid se izjavljuje pisanim putem na adresu odnosno e-mail adresu druge Stranke kako je
navedeno u tocki 1. Coach ¢e bez odlaganja dostaviti Stranci pisanu potvrdu o primitku otkaza.

PodnoSenje prigovora

Eventualni prigovor Stranka ima pravo podnijeti pisanim putem u poslovnim prostorijama
Coacha ili na adresu odnosno e-mail adresu Coacha iz tocke 1. Coach ¢e pisano odgovoriti na
prigovor u roku 15 dana od dana njegovog zaprimanja.

Povjerljivost i zastita
podataka

Sve podatke koje tijekom coachinga / Savjetovanja i obavljanja poslova vezanih uz Uslugu
coachinga / Savjetovanja saznaju jedna od druge, Stranke ¢e Cuvati kao najstrozu poslovnu
odnosno profesionalnu tajnu (osobni podaci Stranaka, osobna iskustva i sl.).

Stranka je suglasna da kada se radi o podacima koje Coach sazna tijekom coachinga /
Savjetovanja od zaposlenika i/ili drugih relevantnih osoba Stranke kao narucitelja (poslodavca),
obveza Coacha na ¢uvanje tih podataka kao najstroze poslovne odnosno profesionalne tajne
postoji i u odnosu na samu Stranku (poslodavca).

Stranka je suglasna da Coach moze koristiti njezine podatke iz tocke 1. u mjeri u kojoj je to
potrebno radi komunikacije sa Strankom te vodenja propisanih evidencija (interna evidencija
Coacha, eventualne evidencije pri Krovnim organizacijama, obavijesti, novosti i sl.).

Stranka je suglasna da Coach u referentne svrhe (poslovna preporuka) moze priopciti podatak
da radi sa Strankom te se takvo priopc¢avanje nece smatrati krsenjem odredaba o povjerljivosti
u smislu ovih Opcih uvjeta.

Stranka nece ni na koji nac¢in snimati ili fotografirati coaching / Savjetovanje, a koje pravo
snimanja ili fotografiranja je u cijelosti iskljuceno.
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RjeSavanje eventualnih
Sporova

Na ove Opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo. Sve sporove koji proizadu iz ovih Opcih
uvjeta ili su s njima u svezi, Stranke ¢e nastojati rijesiti mirnim putem. U slu¢aju nemogucénosti
mirnog rjeSenja spora, za sve sporove koji proizlaze iz ovin Opcih uvjeta, ukljucujuci i sporove
koji se odnose na pitanje njihovog valjanog nastanka, povrede i/ili prestanka, kao i na pravne
ucinke koji iz toga proistjecu nadlezan ce biti stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

U Zagrebu, 30. rujna 2024. g.

ANTARION
Ivan-KreSimir Tomic
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|ZJAVA KLIJENTA/COACHEEJA

U skladu sa zakonskom obvezom postupanja u skladu s nacelom savjesnosti i poStenja te s time povezanom obvezom pruzanja potrebnih
informacija, ovime potvrdujem da sam upoznat s Pravilima coachinga i savjetovanja (Opcim uvjetima pruZanja usluge) te da sam dobio/la
sve ostale potrebne informacije o tome $to je coaching odnosno psihosocijalno savjetovanije te Sto se njime moze, a $to ne moze postici
(gdje su granice coachinga / Savjetovanja) kao i sve ostale obavijesti u skladu sa zakonom. Pravovremeno sam detaljno i zadovoljavajuce
informiran/a, sve sam razumio/razumiela i bio/la u mogucnosti postaviti sva sadrzajna i otvorena pitanja te dobiti sve odgovore na jasan,
razumljiv i zadovoljavajuci nacin. Svjestan/svjesna sam da sve odluke vezane uz tijek, napredak i uspjeh coachinga / Savjetovanja kao i bilo
kakve druge rezultate s tim u svezi poduzimam na vlastitu odgovornost pri ¢emu ¢emo Coach i ja raditi u skladu s nasim najboljim
sposobnostima da coaching / Savjetovanje bude uspjesno.

Davanje osobnih podataka izvr§eno je isklju¢ivo na dobrovoljnoj osnovi. Suglasan/suglasna sam da se moji podaci obraduju, pohranjuju
i koriste u skladu s vaZec¢im propisima o zastiti podataka.

Vezano uz problematiku koja se iznosi odnosno teme i/ili vjezbe koje se prakticiraju na pojedinom susretuy, izrijekom potvrdujem da
trenutacno (molimo zaokruZziti i po potrebi dopuniti):

a) nisam na medicinskom i/ili psinoterapijskom lije¢enju i/ili tretmanu,

b) nisam na medicinskom i/ili psihoterapijskom lije¢enju i/ili tretmanu, ali imam odredenih tegoba, i to:

(Kratak opis tegoba)

c) jesam na medicinskom i/ili psihoterapijskom lije¢enju i/ili tretmanu, i to:

(Datum pocetka lijecenja/tretmana) (Naziv ustanove, ime i prezime lijecnika ili psihoterapeuta)

Potvrdujem da su navedene osobe (ustanova, lijeénik, psihoterapeut) prethodno obavijeStene o coachingu / Savjetovanju, da nisu
izrazile bilo kakve dvojbe il rezerve vezane uz coaching / Savjetovanje i da su na njih dale svoj pristanak.

Potvrdujem da sam potpuno poslovno sposoban/sposobna, da nemam dijagnoza mentalnih bolesti te da ne patim ni od kakvih drugih
bolesti koje bi utjecale ili mogle utjecati na moju poslovnu sposobnost ili mi trenutno bile prepreka za coaching / Savjetovanje iz
medicinsko-psiholoskih razloga.

Takoder potvrdujem da sam upoznat/a s time da sve vjezbe koje se provode u okviru coachinga / Savjetovanja smijem raditi samo u
onoj mjeri koja je za mene ugodna te da ¢u u slu¢aju bilo kakve eventualne neugode trenutno prestati s radom i o tome odmah obavijestiti
Coacha.

Mijesto i datum:

Potpis Stranke:

(tvrtka, ime i prezime, funkcija)
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